POJASNJENJE SADRZAJA — SUSTINA, SEGMENTI NASTAVE, LITERATURA

A) KRATAK SADRZAJ

Za pocetak, samu bit menadzmenta predstavlja upravljanje - manipuliranje (grubo re¢eno) ili raspolaganije
resursima svih vrsta.

Tri najvaznija opc¢a resursa danas su:
a) Ljudi - sami sebi i jedni drugima ( nema ljudi - drugo nije bitno).

b) Vrijeme — njime smo ogranieni, ne znamo koliko imamo na raspolaganju, , stoga moramo paziti
kako ga dijelimo i koristimo (ako nemamo vremena ili ga uludo potroS§imo, nista drugo nije bitno).

¢) Informacije tj. sve $to postoji (oko nas i ukljuCuju¢i nas), one moraju &initi bazu znanja koju
nezaobilazno trebamo imati kako bi uopcée egzistirali kao cjelovito i funkcionalno bi¢e a tek onda kako bi
upravljali.. Predstavljaju odgovore na pitanja poput: tko,$to, kada, kako, gdje, zasto... Kako bi bile validna
baza, informacije moraju biti prije svega opazene, primljene, obradene, nevaljane eliminirane a valjane
oslobodene suviSnih i nepotrebnih dijelova, iz njih moramo izvuéi zaklju¢ak te sve skupa mora biti logi¢ki
arhivirano i dostupno kasnijoj upotrebi kad nastupi adekvatna reakcija na nekakav poticaj kao odgovor ili
pitanje u komunikacijskom procesu. Nadalje, kako bi ta baza znanja bila funkcionalna, te valjane informacije
moraju biti logi¢ki i funkcinalno povezane tj. integrirane.

lako je €ovjek upravlja¢ (menadzer)_od kad postoji, sam menadzment (time i sportski menadzment) je
mlada znanost, Sto znaci da u odnosu na egzistenciju svega oko nas ima vrlo malo godina, no ipak, primjenu
je naao u svim podrucjima a onih koji piSu o tome ima vrlo mnogo i piSu svasta. Veéinom je rije€ o primjeni
upravljacke znanosti. Moze se reéi kako je sve to dobro znanje, ¢ak i ono koje to nije, jer je vazno da ga
mozete prepoznati i eliminirati ili ga nekim slu€ajem iskoristiti za neSto drugo. Lijepo je i korisno prelaziti
odmah na djela i ukljuéiti se u prakti¢no upravljacko poslovanje no kako bi to uopce bilo moguce potrebno je
utemeljiti bazu prije svega op¢eg a potom i ciljanog znanja na osnovu koje ¢emo funkcionirati kao cjelovita
osoba. Osim toga, baza mora biti logicki postavljena, to znanje mora biti raznovrsno (Sto veci broj podrucja),
vrijedno (istinito, dostupno, adekvatno) i integrirano.

Prije svega moramo znati $to vise o Covjeku jer kako smo ve¢ rekli, on je primarni opéi resurs. S obzirom da
je Covjek kompleksno bice, znanost ga je podijelila na antropoloske segmente (morfoloski, motoricki.....) koje
svaki za sebe prou€ava druga znanost, no opcenito, u najSirem smislu Covjeka kao cjelovito bi¢e proucava
antropologija. Svaki ¢ovjek je jedinka za sebe, ima svoje vlastite crte li€nosti i sve $to proizlazi iz toga.
Nuzno je potrebno upoznati psiholoSke karakteristike ljudi_kako bi mogli lakSe upravljati njima. No, prije nego
idemo upravljati drugim jedinkama moramo ,spoznati samog sebe“ i to doslovno. Moramo znati vlastite
stavove moguénosti, oCekivanja, moguce rekacije... koliko je god to moguée kako bi mogli uopce egzistirati
a potom planirati i uspjevati u Zivotu! Time se bavi psihologija. Ono $to Covjeka uzdiZe iznad svega ostaloga
je sposobnost spoznavanja — ucenja (formiranja gore spomenute baze). Prepoznaje — otkriva nove
informacije, povezuje ih sa starima, prenosi ih na druge itd. Znanost koja se bavi ¢ovjekom pojedincem kao
biéem koje ugi — koja u njemu vidi i osobu koja u&i i osobu koja podugava druge jest pedagogija. Covjek
egzistira u zajednici s drugima na nacin da svaki od pojedinaca mora funkcionalno djelovati u svojim
okvirima kako bi i drustvo kao cjelina moglo funkcionirati. Znanost koja proucava ljude kao drustvena bi¢a i
sve vrste relacija medu njima, te posljedica istih, jest sociologija.

Nakon zavrSetka ovog studija, student postaje sportski menadzer, Sto automatski znaci da bi trebao imati
znanje o sportu i o ¢ovjeku kao bi¢u kojem je kretanje i pobjedivanje imanentno. Onaj dio antropologije koji
kod ljudi prou¢ava temelj gibanja uopce jest antropomotorika, onaj dio koji sluzi za razumijevanje i izradu
op¢ih modela za realizaciju sportskih aktivnosti je antropoloska analiza a onaj dio koji sluzi za
razumijevanje aktivnosti same tj. primjene antropoloSkih preduvjeta na pojedinu sportsku disciplinu jest
kinezioloska analiza.

Zanima nas dakle, sve 8to se o sportu moze znati a prije svega transformacija koja se dogada u samom
procesu aktivnosti. Sto se dobiva kad se totke A dolazimo do to¢ke B, djelujuéi pri tom odredenim
saznanjima i tehnikama a subjekt koji transformiramo (sportasa) te vrSeci promjene (kroz trening). Vrsimo
selekciju i usmjeravamo te iste sportase od pocetka kako bi na kraju dobili maksimum. To prou¢avamo kroz
teoriju treninga, selekciju i usmjeravanje. Znansveno se bavimo subjektima birajuci prethodno definirane
uzorke, opisujuéi ih varijablama i uz pomo¢ kvantitavnih metoda, empirijski istrazujemo Sto se dogada.
Nakon svega evaluiramo tj. utvrdujemo vrijednost toga $to smo postigli.



Sve oko nas (i mi) su informacije. Na nama je da upravljamo njima a znanost koja se jednostavno govoreci
bavi upravljanjem sustavima (pa time i informacijama) jest kibernetika tj. njen dio — teorija informacija pri
¢emu prouGavamo procesne modele koji postoje uz sve vec¢u pomoé sve zastupljenijih i kompleksnijih
informacijskih tehnologija.

Izmedu svih entiteta koji egzistiraju postoji interakcija. Kako bi bilo koja cijelina u prirodi (kamen, Covijek,
dru8tvo, institucija ....) mogla funkcionirat postoje integrativni procesi koji segmente te cjeline povezuju u
jednu cjelinu. Proces kojim se informacije koje trebaju biti integirirane uopée prenose kako u sportu tako i u
menadzmentu i bilo kojem drugom podrucju ljudskog Zivota je komunikacija ¢&ime se prije svega bavi
komunikologija. U procesu komunikacije akteri moraju posjedovati odredenu kulturu izrazavanja koja ima
opce karakteristike proiza$le iz postojecih pravila o ponasanju u drustvu te specificne karakteristike vezane
za sport tj. sportski menadzement.

Napokon, cijelina, ma §to ona bila, mora funkcionirati na bazi sinergije $to znaci da ljudski resursi unutar nje
moraju biti hijerarhijski pozicionirani, biti potpora medusobno te djelovati na principu timskog rada sto se
sve vise cijeni u danasnje vrijeme.

U opéem strateSkom smislu, prije svega moramo definirati ciljeve menadzmenta i to kroz njegovu filozofiju
a formirajuéi misiju i viziju.

U regulativnom smislu moramo znati kako menadzment ima svoju povijest dakle nije nastao ju€er (ona
stvarna njegova bit) jer Covjek upravlja sam sa sobom i resursima oko sebe od kad postoji i to adekvatno
razini spoznaje na kojoj je. Sve kompleksniji uvjeti postojanja i djelovanja Covjeka djelovali su sve vise
globalizacijski i to od momenta kad se njegov ,ja“ proS$irio na ,viSe ja“ - zajednicu, sve do danas kad se
viSe druStava (drzava) povezuje u jednu cjelinu no pravila menadZmenta kao znanosti pocela su se
formirati sa indrustrijskom revolucijom kad se uvidjela potreba fromaliziranja upravljanja resursima te
prethodnog planiranja.

U procesu odlucivanja osim samih ljudskih potencijala koji ¢ine primarni resurs, bitno je stratesko
djelovanje i naroCito organizacija tj. postavljanje (pozicioniranje) resursa prema nekoj logici.

Jedna od temeljnih segmenata upravljanja jest vodstvo i to u vidu predvidanja za $to je potrebno poznavati
psihologiju i u samom menadzmentu, biti sposoban za upravljanje promjenama te za djelovanje u sluc¢aju
oskudnih informacija. Zaseban dio vodstva predstavlja Liderstvo jer to je jedna od temeljnih funkcija
menadzera — da vodi one iza sebe. Prije svega treba ukazati na razliku izmedu liderstva ivodstva koja
postoji iako je znacenje jedne i druge rijedi isto (lead — voditi, engl.). Razlika je u onome na Sto se odnosi {j
za Sto se koristi pojedini pojam. MoZe$ nauciti biti lider ali pravi voda se mora roditi takav. U svakom slucaju
upravlja¢ mora savladati i posjedovati vjestinu pobjedivanja adekvanu svojoj razini spoznaje te mora
poznavati i koristiti motivaciju i sustav nagradivanja kao resurs u upravljanju. Kako ljudski resurs
potaknuti?! Ljudima je lak3e upravljati kad ih poznajes.

Postoje razlil€iti na¢ini vodenja u smislu dobrog i loSeg upravijanja (postoje razli€it tipovi upravljaca npr.
autokratski, liberalni, demokratski itd. potrebno je nauciti maksimalno a odluiti se za onaj koji korisniku
odgovara prema njegovim crtama li¢nosti) zatim upravljanja u novom drustvu (koje je podredeno
globalizaciji, tehnologiji itd) te suolavanja sa stres faktorom koji je naroCito prisutan u sportu i
menadzmentu da se izdvojio u posebnu bolest (menadzerska bolest)

Na kraju dolazimo do financija i resursa u smislu stvarnog prakti€énog djelovanja. Konkretno radi se o
samom poslovanju tj. formiranju business plana, kroz koji se izmedu ostalog kreira poslovna strategij
te rjeSavaju financije tj. raspolaze se materijalnim i nematerijalnim resursima te izraduje budzet.

Na osnovu rezultata segmentiranja trZista i biranja ciljanog trzista a Sto je definirano business planom i &ime
se bavi sportski marketing, stvara se brand (vlastito ime i znacenje) te se iznosi u javnost kroz sportsko-
propagandni menadZment a zatim se plasira u javnost i slika koja govori ono Sto se zeli pokazati (imidz) a
¢ime se bave odnosi s javnoscu tj. PR menadZment

U smislu djelovanja na trziStu koje je danas zasad u poslovnom smislu poCetak i kraj svega, rije€ je o
licenciranjima u slu€aju kojih sportas, objekt ili manifestacija moraju zadovoljiti odredene standarde da bi
vrSili svoju funkciju, zatim o upravljanju sportskim objektima bez kojih sama aktivnost u vecini sportova
nije moguca (vaterpolo ili hokej) te upraviljanju sportskim manifestacijama na kojima se pokazuju rezultati
sportskog menadZementa, njegov proizvod — sportski rezultat a $to omoguéava trazenje sponzora tj.
eventualni dobitak.



B)

Naslovi segmenata predavanja i to redom kako su realizirani.

ANTROPOLOSKI PREDUVJETI

EDUKACIJA
Psihologija
Pedagogija
Sociologija
ANTROPOLOGIJA
Antropomotorika
Antropoloska analiza
KinezioloSka analiza
TRANSFORMACIJE
Teorija treninga
Selekcija i usmjeravanje
Kvantitativne metode i evaluacija

UPRAVLJANJE

KIBERNETIKA
Teorija informacija
Procesni modeli
MenadzZzment informacijskih tehnologija
INTERAKCIJA
Integrativni procesi
Komunikologija u sportu
Kultura izraZzavanja
SINERGIJA
Potpora
Timski rad
Hijerarhija

STRATEGIIA

CILJEVI
Filozofija menadzmenta
Vizija
Misija

REGULATIVA
Povijest
Globalizacija
Pravila

ODLUCIVANJE
StrateSki menadzment
Organizacija
Menadzment ljudskih potencijala



VODSTVO

PREDVIDANJE
Psihologija u menadzmentu
Upravljanje promjenama
Oskudne informacije
LIDERSTVO
Liderstvo-vodstvo
Vjestina pobjedivanja
Motivacija i sustav nagradivanja
NACINI VODENJA
Stilovi dobrog i loSeg upravljanja
Upravljanje u novom drustvu
Stres faktor u sp. menadzmentu

FINANCIJE | RESURSI

POSLOVANJE
Business plan
Kreiranje poslovnih strategija
Financijski menadzment
PUBLIC RELATIONS
PR u menadzmentu
Sportski marketing
Sportsko-propag. Menadzment
DJELOVANJA
Licenciranje i prodaja igraCa
MenadZment sp. objekata
MenadZment sp. manifestacija
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