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SAZETAK

U istrazivanju na uzorku od 72 top-level sportskih menadzera u Bosni i Hercegovini, anketnim
upitnikom, prikupljene su informacije o menadzerskom djelovanju. Takvih indikatora bilo je
ukupno 40, od cega je 39 imalo ulogu prediktora, a potreba za koristenjem interneta je bila
kriterijska varijabla u multivarijantnoj regresijskoj analizi. Predikcija kriterija je bila
znacajna (p<0.01) uz koeficijent determinacije od visokih 0.79 i multiplu korelaciju od cak
0.89. Analizom pojedinih statisticki znacajnih prediktora i generalizacijom rezultata
zakljuceno je da je internet postao stvarna potreba u svim upravljackim i menadzerskim
djelovanjima danas. Isto tako da se uz adekvatno raspolaganje tim resursom mogu ostvariti
Jjednako poslovne ambicije, bas kao i stabilnost upravijackih funkcija utemeljenih na
integraciji globalnih i lokalnih informacija.
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ABSTRACT

In this research with sample of 72 top-level sport managers in Bosnia and Herzegovina, by
questionnaire we collect information about managers acting. Such indicators were 40, and 39
represent predictor set with internet usage needs as a criterion for multivariate regression
analysis. Criterion prediction was statistically significant (p<0.01) with high determination
coefficient (0.79), as well as multiple correlation was very high (0.89). After analysis of
particular significant predictors it can be concluded that internet becomes real need in all
management processes and today’s acting. It is possible, with adequate disposition of internet
resource to accomplish successive business ambitions, as well as high level of management
functions stability based on integration of global and local information.
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1. UVOD

Nastanak 1 razvoj informacijskog sustava, a posebno Interneta smatra se najvaznijim
tehnoloskim dostignué¢em 20. stoljeca (Hadziahmetovi¢, Kulovi¢, Juresi¢, 2007). Prema opce
poznatoj definiciji, internet je medunarodna raGunalna mreza ili mreza svih mreza, raGunalno-
komunikacijska insfrastruktura svjetske razine koja osigurava razmjenu razliitih
informati¢kih sadrzaja (Malacko i Rado, 2004). Sto to zna¢i? U dana$nje vrijeme, prakti¢no
sve. Budu¢nost svijeta u kojem je informacija cilj i sredstvo zahtjeva svakodnevne inovacije
odnosno rad na kvaliteti i kompleksnosti kanala kojim te informacije prolaze. To je posebno
vazno napomenuti s obzirom da se u sklopu tehnoloskog napretka dogadaju brze i znacajne
svakodnevne promjene §to naravno stavlja poseban naglasak na menadzment. Ne jedno, veé
sva podrucja, svako za sebe neprekidno se razvijaju a vrijeme namece potrebu Sto cvrsce veze
izmedu pojedinih podrucja — sustav. Tako informacije bivaju povezane u cjelinu za koji se
danas moze re¢i da predstavlja nervni sustav svih poslovnih sustava. (HadZziahmetovic,
Kulovi¢, Juresi¢, 2007). Podrucje koje nas zanima u ovom radu — sport odnosno sportski
menadzment, samo po sebi, dakle neovisno o drugim podru¢jima obiluje razliCitim
informacijama. Prema nekim procjenama, koli¢ina informacija se u svijetu svakih 20 mjeseci
udvostrucava dok se broj baza podataka udvostrucava u jos kra¢im vremenskim intervalima
(Bulat, 1977 prema: Hadziahmetovi¢, Kulovi¢, Juresi¢, 2007). U tome se svakako treba snaci.
Tko najbolje zna $to mu treba u poslu i tko se najbolje moze snaéi u sportskom menadzmentu
ako ne sam sportski menadzer? Logi¢no je kako, ukoliko zastupa odredeni klub, kako bi njime
upravljao (planirao, organizirao, kontrolirao...) mora imati maksimalnu koli¢inu informacija
vezanih za taj klub. I neprekidno mora ,,apsorbirati nove i nove informacije kako bi bio u
toku. U proslosti, sportski menadzer odnosno osoba koja se mozda drugacije zvala ali je radila
slican (za one uvjete) posao, raspolagala je onim Sto je imala. Informacije su stizale ali skoro
»pony ekspressom® i vise su bile tipa rekla — kazala. Vrlo vazne poslovne zadace, jednako kao
1 one najmanje vazne, rjeSavale su se gotovo isklju¢ivo na poslovnim susretima uz jela i pica.
U odnosu na situaciju danas nije bilo puno informacija tj. ponude i potraznje informacija te se
to moglo tako i rjesavati. No danas je trziSte preplavljeno informacijama a ponuda i potraznja
istih je viSe nego raznovrsna. Internet kao svjetska mreza medusobno povezanih i dostupnih
informacija znaci prakti¢no istodobnu komunikaciju s ve¢im brojem suradnika (ili samo s
jednim). U sportskom menadZzmentu, mogucnosti koje internet pruza omogucavaju povezanost
izmedu klubova, izmedu sponzora ili donatora i klubova, izmedu igraca i publike tj. fanova
itd. Danasnji sportasi primjerice imaju svoje web stranice, skale vrijednosti na kojima u svijetu
kotiraju, svoju pozciju na anketama sportskih portala i sli¢no. Iz toga je lako izvu¢i dosta
dobre zakljucke: Kako bi se u moru informacija dobar i uspjeSan menadzer snasao i kako ne bi
zaostajao u svom poslu, informacije moraju biti predocene smisleno te moraju biti
organizirane i dostupne. Korisnici istodobno moraju znati §to zele i kako do¢i do toga. Internet
to pruza, a onaj tko to ne zna, u danasnjem svijetu mnogo gubi.

Pitanje je koliko to shvacaju i kake, danasnji sportski menadzeri.

2. CILJ I PREDMET

Postoje razliite definicije menadzmenta no jedna je specifi¢na: definira menadzment kao
poslovne aktivnosti (menadzerske funkcije) koje obavljaju menadZeri u okviru odgovarajuce
organizacije a angaziraju¢i potrebne resurse uz teznju da se osigura odgovaraju¢i balans
izmedu efektivnosti i efikasnosti u kratkom i dugom roku.(Sunje, 2002.) Uspjesan menadzer
ili top menadzer objedinjavat ¢e te segmente u funkcionalnu cjelinu. Iz predocene definicije
jasno je vidljiva uloga resursa a iz toga slijedi kako je adekvatan odnos prema raspolozivim
resursima, jedna od klju¢nih stvari menadzerskog posla.
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1z svega navedenog slijedi kako predmet ovog rada Cine aktivni sportski menadzeri razli¢itih
profila, cije djelovanje je procijenjeno odgovaranjem na anketna pitanja (indikatori
djelovanja). To je dakle, nacelno pokazatelj stanja u sportskom menadzmentu danas.

Nadalje, kad uzmemo u obzir kako ¢e se menadzment buducnosti sve viSe zasnivati na
informacijskim tehnologijama zbog moguce fleksibilnosti a istovremeno je internet dijete
napretka informacijske tehnologije, namec¢e nam se na odredeni nafin nuznost procjene
potreba za internetom u sportskom menadzmentu. Stoga, cilj ovog rada je na temelju
indikatora menadzerskog djelovanja (anketnih pitanja) multivarijantnim modelom procijeniti
potrebu za internetom u sportskom menadzmentu.

3. METODE RADA

Za potrebe ovog rada, u ukupni efektiv uzorka odabrana su 72 aktivna menadzera visoko
pozicionirana u menadzerskom poslu u BIH. Ponudena im je anonimna anketa (autor mr.D.
Mujki¢) od 40 pitanja vezano za Siroki spektat menadzerskog djelovanja. Pitanja su se
odnosila na opée karakteristike menadzera: razina posla, zavrSena Skola, trajanje posla, ukupni
staz, pohadanje seminara, sudjelovanje u medunarodnim projektima, trajanje seminara,
organizator seminara, pristup strucnoj literaturi, podrska na poslu, stru¢na literatura, znanje
steeno Skolovanjem, vaznost cjelozivotnog ucenja.

Pored toga, pitanja su se odnosila na informacije o novim tehnologijama, koristenje racunala,
znanje informacijskih tehnologija, koristenje interneta, vaznost stranih jezika, znanje stranih
jezika, vaznost uces¢a u medunarodnim projektima, informacije o medunarodnim projektima,
sportska geneza menadzera, znacaj Skolovanja menadzera, nacin Skolovanja menadzera, Zelja
pohadanja nastave, znacaj osobe u organizaciji, aktualnost infomacija o projektima, kontakti s
nadleznim tijelima, informacije iz nadleznih tijela, procjena razine razvijenosti sportau Bi H ,
zakon o sportu kao rjeSenje problema, strategija sporta kao rjeSenje problema, postojanje
strategije u sportskoj organizaciji, te postojanje business plana u sportskoj ogranizaciji.

Preostala pitanja odnosila su se na financiranje: financiranje od nadleznog ministarstva,
vlastiti prihodi, sponzorstvo, donatorstvo i ostali izvori. Od Cetrdeset indikatora menadzerskog
djelovanja 39 je bilo prediktora i jedan kriterij — treba mi internet u poslu. Podaci su nakon
preliminarnih procedura obradeni standardnom multivarijantnom regresijskom (LSR)
analizom (Bonacin, 2004).

4. REZULTATI

Predikcija kriterija je statisticki znacajna (78.49% ukupno objasnjenog varijabiliteta) sa Cetiri
znacajna pojedinacna prediktora od cega dva negativna a dva pozitivna.

Negativni prediktori su AZIT - Moje znanje nije dobro (6.6%) i AULO - misli da mu uloga
nije dovoljno izrazena (3.6%), a pozitivni: APPO - u toku je s informacijama (10.8%) i
ANSM - Zeli znati vise (20.2%)

Posebno je zanimljiv ovaj zadnji indikator koji objasnjava ¢ak 20 % kriterija i govori nam da
ispitani menadzeri imaju zelju boljeg utvrdivanja i skupljanja znanja za koja ocekuju da im
mogu pomoci u kvalitetnijem izvodenju poslova.



R QR) | PR B P Q(B)
APOS 005| 067| -001| -001| -005| 0094
ASKO 010 | 059| 004| 003| 031]| 081
AGOD | -004| 072| 008| 007| -031| 065
ASTA -008| 052| -014| -012| 095| 055
ASEM | -008| 051| -011| -010| 085| 055
ASMP | -005| 071| -008| -007| 033| 065
ATRS -009| 052| -020| -019| 160]| 0,27
AORS 032| 001| 024| 023| 753| 017
APLI -015| 021| -020| -015| 236]| 027
APOD | -008| 054| -023| -021| 157| 0,20
ALBO 002| 08| 016| 012| 020| 063
AZNA -007| 058| -008| -005| 035]| 0,68
ACZU 018 | 013| 022| 018| 322| 021
AZTI 008| 050| 000| 000| 003| 098
ACMP 010| 057| 020| 014| 140| 025
AZIT -015| 0721| -043| -043| 658]| 0,01
ATSJ 008| 051| 003| 002| 020 086
AZSJ -009| 054| 031] 029 -267| 0,08
APPO 055| 000| 020| 020]| 1076| 026
AIMP 010| o57| 037| 037] 359| 003
AMSP | -003| 081| 007| 008| -023| 071
APSM | -001| 094| -010| -007| 006]| 0,59
ASSM | -013| 028| -012| -011| 149| 050
ANSM 049 | 000| 044| 041] 2023| 001
AULO -011| 065| -037| -032| 361| 0,03
APIP 010| 060| -017| -018| -184| 065
ARKM | -021| 009| -006| -015| 317| 0,75
AINM 021 009| 001| 002| -045| 0,96
ABHS -044| 000| -014| -015| 6,67 | 055
ASUR 007 | 058| 025| 021| 145| 016
AZOS -008| 053] 002| 001| -011| 0,93
ASTR 021] 009| 014| 011| 223| 055
AFNM | -011| 063| -021| -014| 155| 0,24
ASPO | -007| 059| 001| 000| -003| 0,97
ADON | -003| 081| -015| -010| 028]| 0,59
AVLA 012 | 033| 013| 009| 113| 052
AOST 009| 055| 001| 001| 006 096
AISR -011| 065| 000| 000| 004 098
AIBP -009| 055| -004| -004| 040]| 081

DLT | RO F DF1 P
078 | 089 | 290 39 | 0,002

Tablica 1. Rezultati regresijske analize
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5. RASPRAVA

Smisao primjene informacijske tehnologije u organizaciji je osposobljavanje organizacije da
brzo reagira na dogadaje u okolini, kako sa organizacijskog tako sa upravljackog aspekta
(Hadziahmetovi¢, Kulovi¢, Juresi¢, 2007). Informacija koja je potrebna mora u adekvatni
trenutak do¢i na adekvatno mjesto i adekvatnim ljudima. Vrijeme je skupo u dana$njem
svijetu i §to ga manje potro§imo na prijenos informacija, to ¢emo biti uspjesniji u podrucju
kojim se bavimo. Iz podataka u tablici 1. moze se zakljuciti da u smislu potrebe interneta za
posao, postoji tendencija ambicije koja nije jo$ realizirana. Dok istodobno negativni prediktori
a §to je potpuno u skladu s pozitivnima opisuju situaciju sputanosti i svjesnosti da moze vise
nauditi i posti¢i. OCito se radi o dinamickom sustavu modernog menadzmenta $to potvrduje
vaznost interneta u modernom menadzerskom djelovanju ali i napredovanju. Rezultati nekih
istrazivanja (Bonacin, Mujki¢ i Rado, 2007) pokazala su da postoje dva nacelna pristupa
financiranju odnosno nacelno dvije vrste menadzera. Prvi bi bili tzv. stabilni menadZzeri koji
eksploatiraju uspostavljenu mrezu komunikacija i1 financijskih tijekova dok drugi tzv.
nestabilni menadzeri koji imaju tendenciju iznalazenja novih i modernih izvora financiranja
sportskih organizacija. I u smislu snalaZzenja u postoje¢im mrezama i u smislu iznalazenja
novih nuzno je da menadzeri budu svjesni viSe razine koja objedinjuje potrebne informacije a
to je internet. U vezi s tim, u posljednje vrijeme ustanovljen je protokol koji omogucava
izvanredno koriStenje raspolozivih resursa, a to je protokol simulacija tj. biranje trajektorija
do poznatog cilja. (Bonacin i Bonacin, 2007) . Dakle, ako menadzer i zna kako ¢e postiéi cilj,
viSe mu pozicija nije ista jer ima vise izbora. Stabilni menadzeri bi mogli zadrzati postojecu
mrezu no mogli bi je uz pomo¢ simulacija bolje ,,iskoristiti* ¢ime bi lakSe inkorporirali i nove
stvari. Nestabilni menadZeri bi mogli povezati svoju ambiciju i tendenciju ka novome s vec
postoje¢im izvorima (sad imaju izbora) te tako vlastitim eventualnim pristupima dati i
prakti¢nu primjenu — bazu. Zanimljivo je primjetiti kako je napredak u tehnologiji ucinio cuda
s informacijama, omogucio primerice ,virtualnog covjeka“ (Verunica, 2007) koji ima i
praktiCan znacCaj pri edukaciji studenata selektivnim podru¢jima npr. opce fiziologije.
Prikazima virtualnih organa te virtualnim oponaSanjem tjelesnih procesa razumijevanje
fiziologije dovodi na novu razinu. Sad to samo trebamo primijeniti na menadzment.

6. ZAKLJUCAK

.....

upravljanje, jasno se uocava smisao potrebe za internetom. Zar nije lakSe upravljati svijetom
oko sebe kada su informacije nove i na dohvat ruke a neprestano se smisleno dopunjavaju i
obnavljaju? Ovo je jednako vazno u svakom segmentu menadzerskog djelovanja, a napose u
turizmu i dispoziciji informacijama o ponudi u kulturno povijesnom naslijedu.
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